
٣تعريف الموارد البشرية الالكترونية وأهميتها في العصر الحديث 

التحول الرقمي لا . ةفي ظل الثورة الرقمية التي يشهدها العالم اليوم، أصبحت المؤسسات ملزمة بالتحول الرقمي لضمان بقائها وتنافسيتها في الأسواق العالمي

الموارد . بشريةوارد اليقتصر فقط على تبني تقنيات جديدة في الإنتاج أو التسويق، بل يمتد ليشمل جميع العمليات الداخلية للمؤسسة، وعلى رأسها إدارة الم

في هذه المقالة، .تمثل نقلة نوعية في إدارة رأس المال البشري وتعد أحد المحركات الأساسية لتعزيز التحول الرقمي والتنافسية( E-HRM)البشرية الإلكترونية 

.سنتناول دور الموارد البشرية الإلكترونية في دعم هذا التحول وتعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات

تحسين تجربة الموظف وزيادة التفاعل الرقمي. 1

ية توفر أدوات الموارد البشرية الإلكترون. أحد أهم عوامل النجاح في التحول الرقمي هو تحسين تجربة الموظفين وتعزيز تفاعلهم مع التكنولوجيا الحديثة

مة رقمية ر أنظومنصات تمكن الموظفين من الوصول إلى معلوماتهم الشخصية، إدارة إجازاتهم، تقييم أدائهم، والمشاركة في تدريبات افتراضية بسهولة عب

.قميهذا التفاعل الرقمي يزيد من رضا الموظفين ويشجعهم على تبني الأدوات التقنية الجديدة، مما يعزز من جاهزية المؤسسة للتحول الر. مبتكرة
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ي إعدادهم د فإلى جانب ذلك، تعمل الموارد البشرية الإلكترونية على تمكين الموظفين من تطوير مهاراتهم من خلال منصات التعلم الإلكتروني، مما يساع

.لمواكبة المتطلبات المتغيرة في سوق العمل الذي يعتمد بشكل كبير على التكنولوجيا

دعم الابتكار داخل المؤسسات. 2

كاء الاصطناعي، يمكن عبر استخدام أدوات تحليل البيانات والذ. الموارد البشرية الإلكترونية تسهم في خلق بيئة عمل تعتمد على الابتكار والتطوير المستمر

ن بين الفرق كما أن هذه الأدوات تسهم في تعزيز التعاو. للإدارة اكتشاف الفرص والمواهب الجديدة داخل المؤسسة وتطوير خطط استراتيجية للاستفادة منها

.المختلفة داخل المؤسسة عبر منصات التعاون الإلكتروني، مما يدعم تبادل الأفكار والخبرات بسهولة

الابتكار، تها على بفضل هذا النهج الرقمي، تصبح المؤسسات قادرة على التحرك بسرعة والاستجابة لتغيرات السوق بشكل أسرع، مما يزيد من مرونتها وقدر

.وهو أمر بالغ الأهمية لتعزيز التنافسية
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تعزيز الكفاءة التشغيلية وتقليل التكاليف. 3

ين الكفاءة التشغيلية من تساهم الموارد البشرية الإلكترونية في تحس. في بيئة الأعمال التنافسية، القدرة على إدارة الموارد بكفاءة تعد من العوامل الحاسمة للنجاح

بع الحضور والانصراف، على سبيل المثال، يتم أتمتة عمليات التوظيف، تقييم الأداء، وتت. خلال تقليل الحاجة إلى الإجراءات اليدوية وتبسيط العمليات الإدارية

.مما يوفر الوقت والجهد ويقلل من التكاليف

دقة البيانات ويعزز من ن مبالإضافة إلى ذلك، تساعد الموارد البشرية الإلكترونية في تقليل الأخطاء البشرية التي قد تحدث في إدارة السجلات اليدوية، مما يزيد 

.سرعة اتخاذ القرارات المبنية على المعلومات الدقيقة

استغلال البيانات الضخمة لتحسين استراتيجيات الموارد البشرية. 4
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يانات المتعلقة بأداء الموارد البشرية الإلكترونية توفر أدوات متقدمة لجمع وتحليل الب. مع التحول الرقمي، أصبحت البيانات أحد الموارد الأساسية للمؤسسات

لى تحسين من خلال استغلال هذه البيانات، يمكن للإدارة اتخاذ قرارات مستنيرة تهدف إ. الموظفين، مستويات الرضا، احتياجات التدريب، واتجاهات العمل

.استراتيجيات الموارد البشرية وتحديد الاحتياجات المستقبلية

ا يساعد في الحفاظ ، ممعلى سبيل المثال، يمكن استخدام تحليلات البيانات لتحديد الأسباب المحتملة لارتفاع معدلات دوران الموظفين واتخاذ إجراءات لتقليلها

.على المواهب داخل المؤسسة وتقليل التكاليف المرتبطة بالتوظيف المستمر

تعزيز التنافسية في السوق العالمية. 5

ة الإلكترونية يمكن أن يمنح استخدام الموارد البشري. في ظل العولمة والتنافس الشديد في السوق العالمية، تحتاج المؤسسات إلى وسائل فعّالة لتعزيز تنافسيتها

طاب الموظفين من أي عبر منصات التوظيف الإلكترونية، يمكن للمؤسسات استق. المؤسسات ميزة تنافسية كبيرة من خلال تسهيل الوصول إلى المواهب العالمية

.مكان في العالم، مما يتيح لها اختيار أفضل الكفاءات بغض النظر عن الموقع الجغرافي
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عمل الوف كما أن القدرة على إدارة فرق العمل عن بعُد عبر أدوات الموارد البشرية الإلكترونية تعزز من مرونة المؤسسة وتمكنها من التكيف مع ظر

.المتغيرة، مثل العمل عن بُعد أو العمل الهجين

دعم التحول الرقمي الشامل في المؤسسة. 6

ام التكنولوجيا في إدارة عندما يتمكن الموظفون من استخد. الموارد البشرية الإلكترونية تعتبر جزءًا أساسياً من استراتيجية التحول الرقمي الشامل للمؤسسات

ية ويصبح من السهل يصبح هناك تفاعل أكبر مع الأدوات الرقم. جوانب حياتهم العملية، يكونون أكثر استعدادًا لتبني التحول الرقمي في جوانب أخرى من العمل

.تنفيذ الابتكارات التكنولوجية في جميع مستويات المؤسسة

ت، وزيادة مرونتها لعملياهذا التحول الشامل يساهم في تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات، حيث يتيح لها تقديم خدمات أكثر كفاءة، تقليل الزمن المستغرق في ا

.في التكيف مع التغيرات السريعة في بيئة العمل العالمية
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الخلاصة

ز الابتكار، وزيادة ، تعزيالموارد البشرية الإلكترونية تلعب دورًا حيوياً في تعزيز التحول الرقمي داخل المؤسسات، مما يمكّنها من تحسين كفاءتها التشغيلية

ولوجيا في تحسين العمليات من خلال تقديم تجربة رقمية مميزة للموظفين، وتحليل البيانات بشكل فعّال، واستغلال التكن. قدرتها التنافسية في السوق العالمية

ية إدارة الأعمال، التحول الرقمي ليس مجرد تقنية جديدة، بل هو تغيير جذري في كيف. الإدارية، تصبح المؤسسات أكثر قدرة على مواكبة التحديات الحديثة

.والموارد البشرية الإلكترونية هي المحرك الأساسي لهذا التغيير
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