
 

 

 

 ١ ةيشربلا دراولما ةرادإ ماظن ذيفنت في تاسر'لما لضف

 

 ةحضاو ةطخ نودبف .ةسسؤم يأ في )HRMS( ةيشربلا دراولما ةرادإ ماظن ذيفنت حاجن ن9ضل ةيويح ةوطخ يجيتاترسلاا طيطختلا برتعُي

 ،لاقلما اذه في .ةوجرلما فادهلأا قيقحت مدع لىإ يدؤي 9م ،ذيفنتلا ةيلمع ءانثأ ةديدع تايدحت تاسسؤلما هجاوت دق ،ةددحمو

 .ماظنلا ذيفنت حاجن ن9ضل اهتاعارم بجي يتلا صرانعلا مهأو يجيتاترسلاا طيطختلا ةيمهأ ضرعتسنس

 

 ةيؤرلاو فادهلأا ديدحت .1

 

 بجي .ةيشربلا دراولما ةرادإ ماظن للاخ نم اهقيقحتل ةسسؤلما ىعست يتلا ةيؤرلاو فادهلأا ديدحتب يجيتاترسلاا طيطختلا ةيلمع أدبت

 لىإ ةسسؤلما فدهت دق ،لاثلما ليبس لىع .ةسسؤملل ةماعلا فادهلأاب ةلصتمو ،سايقلل ةلباقو ،ةحضاو فادهلأا هذه نوكت نأ

 .�فظولما اضر ةدايز وأ ،ءادلأا ةرادإ زيزعت وأ ،فيظوتلا تايلمع �سحت

 

 لياحلا عضولا ليلحت .2

 

 طاقن ديدحتو ،ةيلاحلا ةمظنلأاو تايلمعلا ةعجارم كلذ نمضتي .لياحلا عضولل لماش ليلحت ءارجإ يروضرلا نم ،ماظنلا ذيفنت في ءدبلا لبق

 ةميق فيضي نأ ةيشربلا دراولما ةرادإ ماظنل نك� فيك مهف في ليلحتلا اذه دعاسي نأ نك� .ةيلعفلا تاجايتحلااو ،فعضلاو ةوقلا

 .ةسسؤملل ةيقيقح

 

 ةحلصلما باحصأ ةكراشم .3

 

 نم �فظولماو ةفلتخلما ماسقلأا يريدم ةيلمعلا نمضتت نأ بجي .يجيتاترسلاا طيطختلا نم اًيساسأ اءًزج ةحلصلما باحصأ كاشرإ برتعُي

 في نواعتلا اذه مهسي .ديدجلا ماظنلا �سحت ةيفيك لوح راكفلأاو ءارلآا عمجل تاع9تجا وأ لمع شرو ميظنت نك� .تايوتسلما عيمج

 .ذيفنتلا ةيلمعل معدلاو مازتللاا زيزعت

 

 ةلصفم لمع ةطخ عضو .4

 

 لمشت نأ بجي .فادهلأا قيقحتل ةمزلالا تاوطخلا نمضتت ةلصفم لمع ةطخ عضو بجي ،لياحلا عضولا ليلحتو فادهلأا ديدحت درج�

 :ةطخلا

 

 .ماظنلا ذيفنتل ةفلتخلما لحارلماو ةطشنلأا ديدحت :ةبولطلما ةطشنلأا • 

 .ةمزلالا ةيشربلاو ةيلالما دراولما صيصخت :ةبولطلما دراولما • 

 .طاشن لك نع �لوؤسلما دارفلأا وأ قرفلا �يعت :تايلوؤسلما • 

 .ذيفنتلا لحارم نم ةلحرم لكل ةيئاهن ديعاوم عضو :ينمزلا لودجلا • 



 

 

 

 ةليدبلا ططخلا دادعإو رطاخلما مييقت .5

 

 ديدحت مهلما نم .ةيشربلا دراولما ةرادإ ماظن ذيفنتب ةطبترلما ةلمتحلما رطاخلما مييقت يجيتاترسلاا طيطختلا ةيلمع لمشت نأ بجي

 وأ �فظولما لبق نم ماظنلا لوبق مدع رطاخلما لمشت دق ،لاثلما ليبس لىع .اهعم لماعتلل ةليدب ططخ عضوو ةلمتحلما تابقعلا

 .تايدحتلا هذه عم فيكتلل ةدعتسم ةسسؤلما نوكت نأ بجي .ةينقت تايدحت

 

 رمتسلما مييقتلاو ةبقارلما .6

 

 سايقل )KPIs( ةيسيئرلا ءادلأا تاشرؤم مادختسا نك� .مدقتلا مييقتو ءادلأا ةبقارلم ةيلآ كانه نوكت نأ بجي ،ماظنلا ذيفنت ءدب دعب

 .ةبولطم تانيسحتلا وأ تلايدعتلا تناك اذإ ام ديدحتل يرود مييقت كانه نوكي نأ بجي .ةددحلما فادهلأا قيقحت في ماظنلا حاجن

 

 تا©غتلا عم فيكتلا .7

 

 ةسسؤلما نوكت نأ بجي .تا©غتلا هذه عم فيكتلل يفكي ا� اًنرم يجيتاترسلاا طيطختلا نوكي نأ بجي اذل ،رارمتساب لمعلا ةئيب ©غتت

 .�فظولما تاجايتحا وأ قوسلا في تا©غتلاو تاظحلالما لىع ءًانب اهططخو اهفادهأ ليدعت لىع ةرداق

 

 ةصلاخلا

 

 ةكراشمو ،لياحلا عضولا ليلحتو ،فادهلأا ديدحت للاخ نم .ةيشربلا دراولما ةرادإ ماظن ذيفنت حاجنل ساسلأا يجيتاترسلاا طيطختلا برتعُي

 نانمضي ةرمتسلما ةبقارلماو ديجلا طيطختلا نإ .ذيفنتلا حاجن صرف زيزعت تاسسؤملل نك� ،ةلصفم لمع ةطخ عضوو ،ةحلصلما باحصأ

 .ةيشربلا دراولما ةرادإ في اهتءافك زيزعتو ةوجرلما فادهلأا قيقحت لىع ةسسؤلما ةردق


