
٣إدارة الأداء الوظيفي وتقييم الأداء 

.زيادة الإنتاجيةيهدف هذا النظام إلى تحقيق أعلى مستويات الأداء و. إدارة الأداء الفعالة تتطلب نظام تقييم شامل يتضمن خطوات منظمة لتحسين نتائج العمل

تحديد الأهداف: الخطوة الأولى

فر للموظفين خريطة يجب أن تكون الأهداف تحدد بوضوح، مما يو. تبدأ العملية بتحديد الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة وتحويلها إلى أهداف فردية قابلة للقياس

.طريق لتحقيق النجاح

التخطيط للتقييم: الخطوة الثانية

مان أن يكون التقييم موضوعياا يعتبر التخطيط الجيد ضرورياا لض. يجب وضع خطة لتقييم الأداء تشمل جدولاا زمنياا وتحديد المعايير التي ستستخدم في التقييم

.وشاملا 
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جمع البيانات: الخطوة الثالثة

ه البيانات دقيقة يجب أن تكون هذ. جمع البيانات حول أداء الموظفين يمكن أن يتم عبر تقنيات متعددة، مثل الاستبيانات، والمقابلت، ومراجعة الأداء السابقة

.وموضوعية لضمان نجاح عملية التقييم

تحليل النتائج: الخطوة الرابعة

تطوير خطط تدريب يساعد هذا التحليل في تحديد فرص التحسين و. بعد جمع البيانات، يجب تحليل النتائج لتحديد نقاط القوة والضعف في أداء الموظفين

.مخصصة لتلبية احتياجات الأفراد

تقديم التغذية الراجعة: الخطوة الخامسة

ة، وتركز على يجب أن تكون هذه التغذية الراجعة واضحة، موضوعي. تقديم التغذية الراجعة للموظفين بعد انتهاء عملية التقييم هو جزء أساسي من إدارة الأداء

.تقديم الدعم والتوجيه
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مراجعة النظام: الخطوة السادسة

م لتلبية يمكن أن تشمل هذه المراجعة تعديل الأهداف أو أساليب التقيي. يجب أن يتم مراجعة نظام إدارة الأداء بشكل دوري لضمان أنه يحقق الأهداف المرجوة

.احتياجات المؤسسة

الخاتمة

، وتطبيق نظام شامل، من خلل اعتماد استراتيجيات فعالة، واستخدام أدوات تقييم مناسبة. تعد إدارة الأداء وتقييم الأداء عناصر حيوية لتحقيق النجاح المؤسسي

ا أساسياا من أي استراتيجية نمو مستدام. يمكن للمؤسسات تحسين الأداء وزيادة الإنتاجية .يعتبر الاستثمار في إدارة الأداء جزءا
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