
3إدارة التدريب والتطوير 

برامج تحقق أهدافها وتساهم بدون تقييم شامل، قد يصعب تحديد ما إذا كانت ال. تعتبر تقييم فعالية برامج التدريب عملية أساسية لضمان تحقيق النتائج المرجوة

.فيما يلي بعض الأساليب المستخدمة في تقييم فعالية برامج التدريب. في تطوير المهارات

كيركباتريكنموذج . 1

وى التعلم، مستوى مستوى ردود الفعل، مست: يتضمن هذا النموذج أربع مستويات. من أبرز النماذج المستخدمة في تقييم التدريبكيركباتريكيعتبر نموذج 

.من خلال قياس كل مستوى، يمكن الحصول على رؤية شاملة حول تأثير البرنامج على المشاركين. السلوك، ومستوى النتائج

استبيانات التغذية الراجعة. 2

س مستوى الرضا عن يمكن استخدام هذه الاستبيانات لقيا. تعُد استبيانات التغذية الراجعة أداة فعالة لجمع معلومات من المشاركين حول تجربتهم في البرنامج

.المحتوى، ومدى تطبيق المهارات المكتسبة في العمل، والتعرف على الجوانب التي تحتاج إلى تحسين
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تقييم الأداء. 3

. سين المهارات والأداءمن خلال مقارنة أداء الموظفين قبل وبعد التدريب، يمكن تحديد مدى تح. يجب استخدام تقييم الأداء كوسيلة لقياس الأثر العملي للتدريب

.يساعد هذا التقييم في تحديد مدى فائدة البرنامج ومدى تأثيره على النتائج العملية

(ROI)قياس العائد على الاستثمار . 4

فوائد المحققة، مثل زيادة يتضمن ذلك مقارنة التكاليف المرتبطة بالتدريب بال. يمكن أيضًا قياس فعالية برامج التدريب من خلال تحليل العائد على الاستثمار

.في اتخاذ قرارات مستنيرة بشأن الاستثمار في برامج تدريب مستقبلية ROIيساعد قياس . الإنتاجية أو تحسين الجودة

المراجعة المستمرة والتحسين. 5

. انات وتحليلهاينبغي أن تتضمن المؤسسات مراجعات دورية لبرامج التدريب لجمع البي. التقييم يجب أن يكون عملية مستمرة، وليس مجرد حدث لمرة واحدة

.يتيح هذا المراجعة المستمرة تحسين النتائج وتكييف البرامج لتلبية احتياجات الموظفين والمؤسسة بشكل أفضل
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الخاتمة

تقييم فعالية البرامج، من خلال تصميم برامج تدريبية فعالة، وتشجيع التدريب المستمر، و. تعد إدارة التدريب والتطوير عنصرًا أساسياً في نجاح المؤسسات

.يمكن للمؤسسات تعزيز الأداء وزيادة الإنتاجية بشكل مستدام
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