
٣استخدام البيانات في اتخاذ القرارات الاستراتيجية والتخطيط المستقبلي 

اع القرار على البيانات لتحليل يعتمد صن. استخدام البيانات في اتخاذ القرارات الاستراتيجية والتخطيط المستقبلي أصبح أحد العناصر الأساسية لنجاح المؤسسات في عصر المعلومات

.الاتجاهات وفهم سلوك العملاء وتقييم أداء المنتجات والخدمات

:أهمية البيانات في اتخاذ القرارات الاستراتيجية

.دلاً من التخمينم بالبيانات تساعد في توفير رؤى دقيقة حول الأداء العام للمؤسسة، مما يمكن القادة من اتخاذ قرارات مستنيرة بناءً على الحقائق والأرقا:تقديم رؤى دقيقة. 1

.تهلكينمن خلال تحليل البيانات التاريخية، يمكن تحديد الأنماط والتوجهات، مما يساعد في توقع التغيرات في السوق أو سلوك المس:توقع الاتجاهات المستقبلية. 2

.البيانات تمكنّ المؤسسات من تحديد مجالات الضعف والقوة، مما يسهل تحسين العمليات وزيادة الكفاءة:تحسين الكفاءة. 3

.سيةمن خلال فهم احتياجات العملاء ومتطلباتهم، يمكن للمؤسسات تطوير منتجات وخدمات جديدة تلبي تلك الاحتياجات، مما يعزز القدرة التناف:تعزيز الابتكار. 4
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