
 

 

 ١ تايلمعلا ميمصتو تايلمعلا )س ةرادإ

 

 لىإ ىعست ةسسؤم يلأ ةيويحلا صرانعلا نم )Business Process Management - BPM( تايلمعلا ,س ةرادإ برتعت

 قيقحتل تايلمعلا Sسحتو ليلحتو قيبطتو ميمصت لىع ةرادلإا هذه دمتعت .اهئادأ ىوتسم عفرو اهتءافك Sسحت

 .سيسؤلما ءادلأا زيزعت في اهتيمهأو تايلمعلا ,س ةرادإ ةيفيك لاقلما اذه في ضرعتسنس .ةددحم فادهأ

 

 تايلمعلا ,س ةرادإ فيرعت .1

 

 ةبقارمو ذيفنتو ميمصتو ليلحت للاخ نم ةيراجتلا تايلمعلا Sسحت لىإ فدهت ةيجهنم يه تايلمعلا ,س ةرادإ

 ةيلاحلا تايلمعللً اقيمعً �هف جهنلا اذه بلطتي .ءلامعلا اضر ةدايزو فيلاكتلا ليلقتو ةءافكلا Sسحت لىع زكرت .تايلمعلا

 .Sسحتلل صرفلاو فعضلا طاقن ديدحتو

 

 تايلمعلا ,س ةرادإ لحارم .2

 

 تايلمعلا ميمصت مث ،اهليلحتب ارًورم ،ةيلاحلا تايلمعلا ديدحت نم اءًدب ،ةيسيئر لحارم ةدع تايلمعلا ,س ةرادإ لمشت

 .ةدوجلا ىوتسم عفرو رمتسم Sسحت قيقحتب حمست لحارلما هذه .ةبقارلماو ذيفنتلا لىإ لاًوصو ،لىثلما

 

 تايلمعلا ,س ةرادإ دئاوف .3

 

 تاجتنلما ةدوج Sسحتو ،ةيليغشتلا ةءافكلا ةدايز لثم ،دئاوفلا نم ديدعلا قيقحت في تايلمعلا ,س ةرادإ مهاست

 .ءلامعلا تابلطتمو قوسلا تا,غتل ةعيسرلا ةباجتسلاا ةيناكمإ حيتت �ك .فيلاكتلا ليلقتو ،تامدخلاو

 

 تايلمعلا ,س ةرادإ في ايجولونكتلا مادختسا .4

 

 قيثوتو ،تانايبلا ليلحتل ةصصختلما تايجمبرلا مادختسا نك� .تايلمعلا ,س ةرادإ Sسحت في ةثيدحلا تاينقتلا دعاست

 .ةلاعف جئاتن قيقحتو تا,غتلا عم فيكتلا لىع تاسسؤلما ةردق نم تاودلأا هذه ززعت .ءادلأا ةبقارمو ،تايلمعلا

 

 ةصلاخلا

 



 

 

 Sسحتو ميمصتو ليلحت للاخ نم .سيسؤلما ءادلأا في زيمتلاو ةءافكلا قيقحتل اًيويح اصرًنع برتعت تايلمعلا ,س ةرادإ

 .لاعف لكشب ءلامعلا تاجايتحا ةيبلتو ةيسفانتلا اهتردق زيزعت تاسسؤملل نك� ،تايلمعلا


