
 

 

 ٢ ةيشربلا دراولما رثأ مييقت تاينقتو تاودأ

 

 تانايبلا لىع ةIاق ىؤر تاسسؤملل رفوت ثيح ،ةيشربلا دراولما رثأ مييقت في ةيوق ةادأ تانايبلا ليلحت تاينقت دعت

 .لاجلما اذه في ةمدختسلما تاينقتلا ضعب ضرعتسنس ،لاقلما اذه في .ةيشربلا دراولما جمارب ةيلاعف لوح

 

 يفصولا ليلحتلا .1

 

 ،ةيخيراتلا تانايبلا ليلحت للاخ نم .ةسسؤلما في ةيشربلا دراوملل لياحلا عضولا مهفل يفصولا ليلحتلا مدختسي

dلأاو تاهاجتلاا ةفرعم تاسسؤملل نكiفظولماب ةقلعتلما طاl فظولما اضرو ،نارودلا تلادعم لثمl، ءادأو 

 .lسحتلل ةلاعف تايجيتاترسا عضو في ليلحتلا اذه دعاسي .قيرفلا

 

 يؤبنتلا ليلحتلا .2

 

 ليلحتلا جذاi مادختسا نكd ،لاثلما ليبس لىع .ةحاتلما تانايبلا لىع ءًانب ةنيعم جئاتن عقوتل يؤبنتلا ليلحتلا مدختسي

 تارارق ذاختا في تاسسؤلما كلذ دعاسي .ةيلبقتسلما بيردتلا تاجايتحا وأ lفظولما نارود تلادعم عقوتل يؤبنتلا

 .ةيشربلا دراولما لبقتسلم لضفأ لكشب طيطختلاو ة}نتسم

 

 ةيع�تجلاا تاكبشلا ليلحت .3

 

dب تلاعافتلا مهف في ةيع�تجلاا تاكبشلا ليلحت تاينقت دعاست نأ نكl فظولماl للاخ نم .ةسسؤلما لخاد 

 زيزعتو ،لمعلا ةئيب lسحتو ،lيمسرلا }غ ةداقلا ديدحت تاسسؤملل نكd ،دارفلأا lب لصاوتلاو تاقلاعلا ةسارد

 .قرفلا lب نواعتلا

 

 رادحنلاا ليلحت .4

 

 ءادأ لىع بيردتلا }ثأت ليلحت نكd ،لاثلما ليبس لىع .ةفلتخم تا}غتم lب ةقلاعلا ةساردل رادحنلاا ليلحت مدختسي

 جمارب ةيلاعف ديدحت في اذه دعاسي .ءادلأا ىوتسمو بيردتلا تاعاس ددع lب ةقلاعلا ةسارد للاخ نم lفظولما

 .اهنيسحت ةيفيك لوح ىؤر ميدقتو بيردتلا

 

 )Dashboard( مكحتلا ةحول .5

 



 

 

 نكd ،مكحتلا تاحول مادختسا للاخ نم .يصرب لكشب ةيشربلا دراولما تانايب ضرعل ةلاعف تاودأ مكحتلا تاحول برتعت

 lلوؤسملل تاحوللا هذه حيتت .ةلوهسب ةيشربلا دراولماب ةقلعتلما )KPIs( ةيسيئرلا ءادلأا تاشرؤم عبتت تاسسؤملل

 .قئاقحلا لىع ةينبمو ةعيسر تارارق ذاختا في دعاسي �م ،ليعفلا تقولا في تانايبلا ةيؤر

 

 ةصلاخلا

 

 lسحت تاسسؤملل نكd ،اهمادختسا للاخ نم .ةيشربلا دراولما رثأ مييقت في ةميق ةادأ تانايبلا ليلحت تاينقت دعت

 .lفظوملل ماعلا ءادلأا زيزعتو ةيشربلا دراولما تايجيتاترسا


