
 

 

 ١ ءادلأا مييقتل تانايبلا ليلحتو ةيجاتنلإا ةءافكلا سايق

 

 ةيفيك مهف في دعاسي ثيح ،تاسسؤلما في ءادلأا ةرادإ في ةيساسلأا صرانعلا دحأ ةيجاتنلإا ةءافكلا سايق دعت

 ةمدختسلما بيلاسلأاو ةيجاتنلإا ةءافكلا سايق ةيمهأ ضرعتسنس ،لاقلما اذه في .فادهلأا قيقحتل دراولما مادختسا

 .كلذ في

 

 ةيجاتنلإا ةءافكلا موهفم .1

 

 نأ نكi .دراولما نم ردق لقأ مادختساب تامدخلاو علسلا جاتنإ لىع ةسسؤلما ةردق ىدم لىإ ةيجاتنلإا ةءافكلا _شت

 تايلمعلا ةيلاعف ىدم ةيجاتنلإا ةءافكلا سايق سكعي .ايجولونكتلاو ،ةلmعلاو ،تقولاو ،ماخلا داولما دراولما هذه لمشت

 .ةسسؤلما لخاد تاءارجلإاو

 

 ةيجاتنلإا ةءافكلا سايق ةيمهأ .2

 

 :بناوج ةدع في ةيجاتنلإا ةءافكلا سايق ةيمهأ لثمتت

 

 tسحت لىإ يدؤي mم ،tسحت لىإ جاتحت يتلا تلااجلما ديدحت في ةءافكلا سايق دعاسي :ءادلأا tسحت • 

 .ةسسؤملل ماعلا ءادلأا

 ةطبترلما فيلاكتلا ضيفختو ةلاعفلا _غ تايلمعلا ديدحت نكi ،ةءافكلا سايق للاخ نم :فيلاكتلا ضيفخت • 

 .اهب

 في tسفانلما لىع قوفتت نأ لاعف لكشب اهتءافك سيقت يتلا تاسسؤملل نكi :ةيسفانتلا ةدايز • 

 .قوسلا

 

 ةيجاتنلإا ةءافكلا سايق بيلاسأ .3

 

iبيلاسأ ةدع مادختساب ةيجاتنلإا ةءافكلا سايق نك: 

 

 لىإ جاتنلإا وأ ةلmعلا لىإ جاتنلإا ةبسن لثم تاشرؤم مادختسا نكKPIs(: i( ةيسيئرلا ءادلأا تاشرؤم • 

 .ةءافكلا مييقتل تقولا

 .فيلاكتلاب ةنراقم ةيجاتنلإا تايلمعلا اهفيضت يتلا ةميقلا ليلحتلا اذه ميقي :ةفاضلما ةميقلا ليلحت • 



 

 

 يتلا تلااجلما ديدحت نكt، iسفانلما وأ ةيعانصلا _ياعلما عم ءادلأا ةنراقم للاخ نم :ةيعجرلما ةنراقلما • 

 .tسحت لىإ جاتحت

 

 تانايبلا ليلحت تاينقت .4

 

 ،اهليلحتو تايلمعلا فلتخم نم تانايبلا عمج للاخ نم .ةيجاتنلإا ةءافكلا سايق في ةيوق ةادأ تانايبلا ليلحت تاينقت برتعت

iةدنتسم تارارق ذاختا في تلايلحتلا هذه دعاست .ءادلأا لىع رثؤت يتلا تاهاجتلااو طا�لأا ديدحت تاسسؤملل نك 

 .ةقيقد تانايب لىإ

 

 ةصلاخلا

 

 مادختسا للاخ نم .ةيسفانتلا اهتردق ةدايزو تاسسؤلما ءادأ tسحتل يويح صرنع وه ةيجاتنلإا ةءافكلا سايق نإ

 .ةيباجيإ جئاتن قيقحتو اهتايلمع tسحت تاسسؤملل نكi ،تانايبلا ليلحت تاينقتو ةلاعف بيلاسأ


