
 

 

 ١ سيياقلماو ريراقتلا نم ةدافتسلاا ةيفيك

 

 ذاختا لىع ريراقتلا دعاست .تايلمعلاو ءادلأا لوح ةقيقد ىؤر رفوت ثيح ،ل9علأا 7اع في ةيويح تاودأ ريراقتلا برتعت

 في ريراقتلا نم ةدافتسلاا ةيفيك لوانتنس ،لاقلما اذه في .ومنلا معدتو ةءافكلا ززعت يتلا ةيجيتاترسلاا تارارقلا

 .سيسؤلما ءادلأا [سحت

 

 تايولولأاو فادهلأا ديدحت .1

 

 فادهلأا هذه لمشت نأ نكg .اهتايولوأو اهفادهأ ديدحت تاسسؤلما لىع بجي ،ريراقتلا مادختسا في ءدبلا لبق

 تاجايتحا ةيبلتل ريراقتلا ميمصت نكg ،فادهلأا ديدحت للاخ نم .فيلاكتلا ليلقتو ،ءلامعلا اضر ةدايزو ،ةيجاتنلإا [سحت

 .لمعلا

 

 )KPIs( ةيسيئرلا ءادلأا تاشرؤم رايتخا .2

 

 بجي .فادهلأا وحن مدقتلا سايقل ةقيقد سيياقم رفوت ثيح ،ريراقتلا نم ايًساسأ اءًزج ةيسيئرلا ءادلأا تاشرؤم برتعت

 في زاجنلإا ةبسن وأ ،[فظولما نارود لدعم لثم ،يقيقحلا ءادلأا سكعت يتلا ةبسانلما KPIs رايتخا تاسسؤلما لىع

 .عيراشلما

 

 اهليلحتو تانايبلا عمج .3

 

 ،تاعيبلما تانايبو ،ةيشربلا دراولما ةرادإ مظن لثم ،ةفلتخم رداصم نم تانايبلا عمج ريراقتلا مادختسا بلطتي

 مسرل تانايبلا ليلحت تاودأ مادختسا نكg .طا�لأاو تاهاجتلاا ديدحتل اهليلحت بجي ،تانايبلا عمج دعب .تانايبتسلااو

 .تامولعملل حضاو روصت

 

 تانايبلا لىإ ةدنتسم تارارق ذاختا .4

 

 تامولعلما مادختسا [لوؤسملل نكg .سدحلا نم لاًدب تانايبلا لىإ ةدنتسم تارارق ذاختا في ةللحلما ريراقتلا دعاست

 .ةديدج تايجيتاترسا ريوطتو [سحت لىإ جاتحت يتلا قطانلما ديدحتل ريراقتلا نم ةدمتسلما

 

 تايلمعلا [سحتو ءادلأا مييقت .5

 



 

 

 نكg ،ءادلأا ليلحتو ةددحلما فادهلأا ديدحت للاخ نم .ةفلتخلما ماسقلأاو قرفلا ءادأ مييقت في ريراقتلا دعاست

 .فادهلأا قيقحت وحن دوهجلا هيجوتو تايلمعلا [سحت تاسسؤملل

 

 ةصلاخلا

 

 ،تانايبلا ليلحتو ،ءادلأا تاشرؤم رايتخاو ،فادهلأا ديدحت للاخ نم .سيسؤلما ءادلأا [سحتل ةيوق ةادأ ريراقتلا برتعت

gءادلأا في ةمادتسم تانيسحت قيقحت تاسسؤملل نك. 


