
٣كيفية الاستفادة من التقارير والمقاييس 

في . م اتخاذ القراراتتساعد هذه الأدوات في توفير رؤى دقيقة تدع. في عالم الأعمال المتسارع، تعتبر التقارير والمقاييس أدوات أساسية لتحقيق النجاح المؤسسي

.هذا المقال، سنستعرض استراتيجيات استخدام التقارير والمقاييس لتحقيق النجاح المؤسسي

تحديد الأهداف الاستراتيجية. 1

ين الجودة، أو تعزيز يجب على المؤسسات تحديد ما تريد تحقيقه، سواء كان ذلك زيادة الإيرادات، أو تحس. تبدأ أي استراتيجية ناجحة بتحديد الأهداف الاستراتيجية

.مع هذه الأهداف alignedيجب أن تكون التقارير والمقاييس مت . رضا العملاء

تصميم تقارير مخصصة. 2

روري استخدام من الض. يجب أن تتضمن التقارير معلومات واضحة ومحددة تساعد في فهم الأداء. تحتاج المؤسسات إلى تصميم تقارير تلبي احتياجاتها الخاصة

.الرسوم البيانية والتصورات البيانية لجعل المعلومات أكثر قابلية للفهم
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