
 

 

 ١ ةحلصلما باحصأ ةرادإو ءادلأا ريراقت

 

 ءادلأا قيثوت لىإ ريراقتلا هذه فدهت .اهحاجن سايقو عيراشلما ةرادإ في ةيساسأ ةادأ برتعت ءادلأا ريراقت

 ،لاقلما اذه في .ةددحلما فادهلأاب ةًنراقم لمعلا Rس نع ةيعوضومو ةقيقد تامولعم ميدقتو

 .عيراشلما ةرادإ قايس في اهفادهأو ءادلأا ريراقت ةيمهأ لوانتنس

 

 ءادلأا ريراقت فيرعت .1

 

 فادهلأاب ةًنراقم عوشرملل ليعفلا ءادلأا نع ةقوثوم تامولعم لىع يوتحت تادنتسم يه ءادلأا ريراقت

 ،لمعلا ةدوجو ،ةيئاهنلا ديعاولما ،ةينازيلما لثم تانايبلا نم ةعومجم ريراقتلا هذه لمشت .اقًبسم ةددحلما

 .جاتنلإا تلادعمو

 

 ءادلأا ريراقت ةيمهأ .2

 

 .لشفلاو حاجنلا ديدحت في دعاسي sم ،عوشرلما مدقت نع ةلماش ةيؤر Rفوت في ءادلأا ريراقت مهست

 .بسانلما هيجوتلا ميدقتو ،ةلمتحلما لكاشلما ديدحتو ،مدقتلا مييقت عوشرلما نع wلوؤسملل حيتت

 

 ءادلأا ريراقتل ةيسيئرلا فادهلأا .3

 

 :ءادلأا ريراقتل ةيسيئرلا فادهلأا نمضتت

 

 .اقًبسم ةددحلما فادهلأا قيقحت ىدم سايق :ءادلأا مييقت • 

 تارارق ذاختا في مهتدعاسلم ةحلصلما باحصلأ ةقيقد تامولعم Rفوت :لاعّفلا لصاوتلا • 

 .ةRنتسم

 .فادهلأا قيقحتل قيرفلا هيجوتو wسحت لىإ جاتحت يتلا تلااجلما ديدحت :مكحتلاو هيجوتلا • 

 

 ءادلأا ريراقتل ةيساسلأا صرانعلا .4



 

 

 

 :ءادلأا ريراقتل ةيساسلأا صرانعلا نمضتت

 

 .ةينعلما تاهجلاو ،خيراتلا ،مسلاا لثم :ةيساسلأا عوشرلما تامولعم • 

 .ةدوجلاو تقولاو فيلاكتلا لثم :)KPIs( ةيسيئرلا ءادلأا تاشرؤم • 

 .مهفلا wسحتل ةيصرب ةروصب تانايبلا ميدقت :تانايبلا ليلحت • 

 

 جاتنتسلاا .5

 

 هيجوتو ،لصاوتلا wسحتو ،ةيفافشلا زيزعت في دعاست .عيراشلما ةرادإ في ةيويح ةادأ دعت ءادلأا ريراقت

 .فادهلأا قيقحت وحن قرفلا


