
 

 

 ٢ رطاخلما ةبقارمو ةباجتسلاا

 

 .ةمظنلما في ةلمتحلماو ةيلاحلا رطاخلما مييقتو عبتت لىإ فدهت ةرمتسم ةيلمع رطاخلما ةبقارم برتعُت

Fّيغت وأ ةديدج رطاخم روهظ دنع ةيروف تاءارجإ ذاختا نم قرفلا ةيلمعلا هذه نكZةيلاحلا رطاخلما في تا. 

 

 رطاخلما ةبقارم موهفم .1

 

 لمشت .ماظتناب اهمييقتو رطاخلما ةعباتلم تcظنلما اهب موقت يتلا ةطشنلأا لىإ رطاخلما ةبقارم Zشت

 .ةدمتسلما تامولعلما لىإ ادًانتسا رطاخلما ةرادإ ططخ ثيدحتو ،اهليلحتو ،تانايبلا عمج ةطشنلأا هذه

 

 رطاخلما ةبقارم تايلآ .2

 

 :رطاخلما ةبقارم تايلآ لمشت

 

 مادختسا نكu .يرود لكشب رطاخملل ةباجتسلاا تايجيتاترسا ءادأ مييقت بجي :ءادلأا مييقت • 

 .تايجيتاترسلاا هذه ةيلعاف ىدم سايقل )KPIs( ةيسيئرلا ءادلأا تاشرؤم

 دعاست .ةمظنلما لىع اهZثأتو ةيلاحلا رطاخلما لوح ةيرود ريراقت دادعإ بجي :ةيرودلا ريراقتلا • 

 .ةيليغشتلا ةئيبلا في ةلصاحلا تاZغتلا مهف في قرفلا ريراقتلا هذه

 ززعُت .ةرادلإا ططخ ثيدحتو رطاخلما ةشقانلم ةيرود تاعcتجا دقع بجي :ةعباتلما تاعcتجا • 

 .ةديدجلا تايدحتلا ديدحت في دعاستو قرفلا �ب لصاوتلا تاعcتجلاا هذه

 دعاست .لاعف لكشب رطاخلما دصرل رطاخلما ةرادإ جمارب مادختسا نكu :ايجولونكتلا مادختسا • 

 .تامولعلما لىإ ةدنتسلما تارارقلا ذاختا لهسي cم ،اهليلحتو تانايبلا عمج في تاودلأا هذه

 

 رطاخلما ةبقارم ةيمهأ .3

 

 :في رطاخلما ةبقارم دعاست

 



 

 

 ذاختاو ةباجتسلاا تايجيتاترسا �سحت قرفلل نكu ،رطاخلما ةعباتم للاخ نم :ةباجتسلاا �سحت • 

 .ةديدج تلاكشم روهظ دنع ةيروف تاءارجإ

 cم ،ةلمتحلما تايدحتلا نأشب ةمظنلما لخاد يعولا رطاخلما ةبقارم ززعت :يعولا ةدايز • 

 .ةياقولاو ةملاسلا ةفاقث قلخ في مهاسي

 تارارق ذاختلا ةيوق ةدعاق رطاخلما لوح ةعمجلما تامولعلما رفوت :تارارقلا ذاختا ليهست • 

 .تاZيغتلا عم فيكتلا لىع قرفلا ةردق ززعي cم ،ةZنتسم

 

 جاتنتسلاا .4

 

 نكu ،رطاخلما ةبقارلم ةلاعف تايلآ قيبطت للاخ نم .رطاخلما ةرادإ في ةيويح ةيلمع رطاخلما ةبقارم برتعت

 .تايدحتلا ةهجاوم لىع اهتردق ةدايزو اهتايجيتاترسا زيزعت تcظنملل


