
 

 

 ٤ ءلامعلا ةمدخ فيرعت

 

 ثيح ةيسفانت ةئيب في .ىرخأ نع ةكشر زي< يتلا لماوعلا مهأ دحأ ءلامعلا ةمدخ برتعت ،ل)علأا %اع في

 ينبتو ءلامعلا بذجت ،ةيسيئر ةيسفانت ةزيم حبصت نأ ءلامعلا ةمدخل نكT ،تامدخلاو تاجتنلما هباشتت

 نع تاكشرلا زيT اصرًنع ةلاعّفلا ءلامعلا ةمدخ نوكت نأ نكT فيك لوانتنس ،لاقلما اذه في .مهءلاو

 .اهيسفانم

 

 زيمتلا في ءلامعلا ةمدخ ةيمهأ

 

 ءلامعلا .ةدوجلا ةقئاف ءلامع ةمدخب زيمتت نأ ةكشرلل نكT ،ةهباشتم تامدخ وأ تاجتنم دوجو عم ىتح

Tفوت .مهتاراسفتسلا ةيلاعفو ةعسرب بيجتستو ،ةيباجيإ ةبرجت مهل مدقت يتلا تاكشرلا لىإ نوليt 

 .اهtغ نود ةكشرلا رايتخا لىإ ليمعلا عفديو ةمدخلا ةميق نم ززعي ليمع لكل ةصصخم لولح

 

 ءلامعلا عم ةيوق ةقلاع ءانب

 

 عم دملأا ةليوط تاقلاع ءانب لىإ اضًيأ فدهت لب ،طقف تلاكشملل ةباجتسلاا لىع صرتقت لا ءلامعلا ةمدخ

 تاقلاع قلخت نأ تاكشرلل نكT ،مهل رمتسلما معدلا ميدقتو ءلامعلا تاجايتحا مهف للاخ نم .ءلامعلا

 .ديعبلا ىدلما لىع تاعيبلما ةدايزو ءلاولا زيزعت في مهاسي )م ،اهئلامع عم ةمادتسمو ةيوق

 

 ةيسفانتلا زيزعتل ايجولونكتلا مادختسا

 

 تاقلاع ةرادإ تاقيبطت لثم تاودلأا .ةءافك ~كأ ءلامعلا ةمدخ لعج في ً)هم ارًود بعلت ايجولونكتلا

 ىوتسم نم ديزي )م ،ليمع لكل ةصصخم لولح ميدقت في دعاست يعانطصلاا ءاكذلاو )CRM( ءلامعلا

 ةسفانلما لىع ةرداق تاكشرلا لعجي ةمدخلا ميدقت في راكتبلاا اذه .ءلامعلا ةبرجت نم نسحيو اضرلا

 .ىوقأ لكشب

 

 ة<اخ

 



 

 

 ةزيمم ةبرجت tفوت للاخ نم .ةيقيقح ةيسفانت ةزيم ةلاعّفلا ءلامعلا ةمدخ حبصت ،ةديازتم ةيسفانت ةئيب في

 ززعيو اهيسفانم نع اهزيT )م ،ءلامعلا بذجو ةيوق ةعمس ءانب تاكشرلل نكT ،ءلامعلل ركتبم معدو

 .قوسلا في اهتناكم


