
 

 

 ١ تاعاطقلا عيمج في ءلامعلا ةمدخ

 

 لماعتلاف .هاضرو ليمعلا ةبرجت لىع رثؤت يتلا لماوعلا مهأ نم ةئزجتلا عاطق في ءلامعلا ةمدخ برتعت

 .ةمدخلا تايوتسم لىعأ قيقحت نZضل ةعيسر تلاكشم لحو لصاوت تاراهم بلطتي ءلامعلا عم شرابلما

 .اهزيزعت ةيفيكو ةئزجتلا عاطق في ءلامعلا ةمدخ ةيمهأ ضرعتسنس ،لاقلما اذه في

 

 ةئزجتلا عاطق في ءلامعلا ةمدخ رود

 

 في ةدعاسلما لىإ لابقتسلاا نم .ءلامعلا عم شرابلما لعافتلا لىع jبك لكشب دمتعي ةئزجتلا عاطق

 نوعتمتي نيذلا نوفظولما .قوستلا ةبرجت زيزعت في اًيويح ارًود ءلامعلا ةمدخ بعلت ،تاجتنلما رايتخا

rءلامعلا عم لماعتلا ةيفيك نوفرعيو ةديج لصاوت تاراه tةبرجت لىإ ةيداع قوست ةبرجت ليوحت مهنك 

 .ةعتمم

 

 ةءافكلاو ةعسرلا ةيمهأ

 

 في ءلامعلا ةمدخ في Zًساح اصرًنع دعُت تلاكشلما لحو ءلامعلا تاراسفتسا عم لماعتلا في ةعسرلا

 وأ تلاكشم دوجو دنع ةصاخ ،ةجاحلا دنع قيقد هيجوتو ةعيسر ةباجتسا نوعقوتي ءلامعلا .ةئزجتلا عاطق

 .تامدخلا وأ تاجتنلماب قلعتت تاراسفتسا

 

 ايجولونكتلا رود

 

 ةرادإ ةمظنأ لثم تاودأ للاخ نم ،ةئزجتلا عاطق في ءلامعلا ةمدخ ةبرجت yسحت في دعاست ايجولونكتلا

 نكُّ� تاودلأا هذه .ةءافك �كأو عسرأ ةمدخ ميدقتل ةيكذلا تاتوبورلا مادختسا وأ )CRM( ءلامعلا تاقلاع

 .هتلايضفتو ليمعلا خيرات لىع ءًانب ةصصخمو ةيصخش ةمدخ ميدقت نم تاكشرلا

 

 ة�اخ

 



 

 

 مادختساب .ةيراجتلا ةملاعلل ءلاولا ةدايزو ءلامعلا اضر نZضل ةيساسأ ةئزجتلا عاطق في ءلامعلا ةمدخ دعُت

 .ةزيمتم ءلامع ةمدخ ميدقتو قوستلا ةبرجت yسحت نكt ،ةبسانلما ايجولونكتلاو ةحيحصلا تاراهلما


