
 

 

 ٢ ءلامعلا تامدخ ميدقت بيلاسأو قرط

 

 ةصاخلا مهتاجايتحا نأب ءلامعلا رعشي ثيح ،ءلامعلا تامدخ ميدقت في مهم بولسأ وه ةمدخلا صيصخت

 ةيبلتل اهتامدخ صيصخت تاكشرلل نكZ فيك شقاننس ،لاقلما اذه في .لماكلا مMتهلااب ىظحت

 .ةيلاعف ^كأ لكشب ءلامعلا تاعقوت

 

 ءلامعلا تاجايتحا مهف

 

 نم كلذ نكZ .يدرف لكشب ليمع لك تلايضفتو تاجايتحا مهف تاكشرلا لىع بجي ،ةمدخلا صيصختل

 ءلامعلا ةكشرلا تمهف Mلك .ةقباسلا مهتانايب ليلحت وأ تانايبتسلاا برع ءلامعلا لوح تامولعلما عمج للاخ

 .مهل ةصصخم لولح ميدقت لىع اهتردق تداز ،لضفأ لكشب

 

 ةصصخم لولح ميدقت

 

 .تاجايتحلاا كلت عم بسانتت لولح ميدقت ءلامعلا ةمدخ يفظولم نكZ ،ءلامعلا تاجايتحا مهف دعب

 هذه .ءلامعلا تلايضفت يبلت ةصاخ ضورع uفوت وأ ةصصخم تاحاترقا ميدقت لمشي ةمدخلا صيصخت

 .هئلاو نم ديزتو ةكشرلاو ليمعلا }ب ةقلاعلا ززعت ةوطخلا

 

 ةيمقرلا تاودلأا مادختسا

 

 تامدخ ميدقتو ءلامعلا تلايضفت عبتت في )CRM( ءلامعلا تاقلاع ةرادإ جمارب لثم ةيمقرلا تاودلأا دعاست

 مهاسي Mم ،ةدح لىع ليمع لك عم بسانتت ةزيمم ةبرجت ميدقت تاكشرلل حيتت تاودلأا هذه .ةصصخم

 .لعافتلا ةدايزو ءلامعلا اضر }سحت في

 

 ة�اخ

 



 

 

 .شرابم لكشب مهتاجايتحا يبلت ةقيرطب ءلامعلا تامدخ ميدقتل ةلاعّفلا بيلاسلأا دحأ وه ةمدخلا صيصخت

 اهئلامع عم اهتقلاع }سحت تاكشرلل نكZ ،ةبسانلما تاودلأا مادختساو ءلامعلا تاجايتحا مهف للاخ نم

 .مهئلاو ةدايزو


