
 

 

 ٤ ةلماكتلما تامدخلا

 

 اضر قيقحتو ةدوجلا ةيلاع تامدخ ميدقت ن=ضل ةيساسأ ةوطخ برتعي ةلماكتلما تامدخلا ةيلاعف مييقت

 :تامدخلا هذه ةيلاعف مييقتل اهمادختسا نكO تاودأو Nياعم ةدع كانه .ءلامعلا

 

 نع ءلامعلا اضر ىدم مهفل قرطلا لضفأ نم يأرلا تاعلاطتسا برتعت :يأرلا تاعلاطتسا .1 

 تامدخلا في فعضلاو ةوقلا طاقن ديدحتو ءلامعلا نم ءارلآاو تاقيلعتلا عمج نكO .ةمدقلما تامدخلا

 .ةلماكتلما

 تقو لثم )KPIs( ةيسيئرلا ءادلأا تاشرؤم لىع ءًانب تامدخلا ءادأ ليلحت بجي :ءادلأا ليلحت .2 

 يتلا تلااجلما ديدحت في تاكشرلا كلذ دعاسيس .ىواكشلا ةبسنو ،ءلامعلاب ظافتحلاا لدعمو ،ةباجتسلاا

�سحت لىإ جاتحت. 

 .ةيلخادلا تايلمعلا ةعجارم للاخ نم ةمدقلما تامدخلا ةدوج مييقت يروضرلا نم :ةدوجلا مييقت .3 

Oياعم مادختسا نكN لثم ISO 9001 ياعلما عم شى=تت تامدخلا نأ ن=ضلN ةيلماعلا. 

 تامدخلا في ةكشرلا تار=ثتسا عم ةيلالما دئاوعلا شى=تت نأ بجي :ليالما مييقتلا .4 

 .تامدخلا ىودج ن=ضل )ROI( ر=ثتسلاا دئاع مييقت تاسسؤلما لىع بجي .ةلماكتلما

 .اهراكتبا ىدم في ةلماكتلما تامدخلا مييقت في ةيساسلأا صرانعلا دحأ لثمتي :راكتبلاا مييقت .5 

 .ةديدجلا ايجولونكتلاو ةNغتلما قوسلا تاجايتحا عم فيكتلا لىع ةرداق نوكت نأ تاكشرلا لىع بجي


