
 

 

 ٣ ءلامعلا يواكش ةجلاعم

 

 Nسحتلاف .اهعم لماعتلا في ةركتبم اًقرط بلطتت ءلامعلا ىواكش تحبصأ ،ةثيدحلا ايجولونكتلا صرع في

 ،لاقلما اذه في .صرف لىإ ىواكشلا ليوحت في اًيسيئر ارًود ابعلي نأ نكS راكتبلااو رمتسلما

 ةبرجت Nسحت في مهاست نأ نكS فيكو ءلامعلا ىواكش ةجلاعم في ةركتبلما قرطلا ضعب ضرعتسنس

 .ءلامعلا

 

 ءلامعلا ىواكش ةجلاعم في ةركتبم قرط

 

 :يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا .1 

Sكأو عسرأ لكشب ىواكشلا ةجلاعم في يعانطصلاا ءاكذلا دعاسي نأ نكo جمارب مادختسا .ةءافك 

 لولحلا لىإ مههيجوتو ءلامعلا تاراسفتسا لىع درلا في دعاسي نأ نكChatbots( S( ةيكذلا ةشدردلا

 .ةبسانلما

 :تانايبلا ليلحت .2 

Sتانايبلا ليلحت للاخ نم .ىواكشلاب ةطبترلما طا�لأا مهفل تانايبلا ليلحت تاودأ مادختسا نك، Sنك 

 .ىواكشلا مقافت لبق ةقبسم لولح ميدقتو ةعئاشلا تلاكشلما ديدحت

 :ىواكشلا ةرادإ ماظن قيبطت .3 

Sهذه مادختسا للاخ نم .لاعف لكشب تلاكشلما لحو عبتت ىواكشلا ةرادإ ةمظنأ لهست نأ نك 

 .ىواكشلا ةجلاعم ةيلاعف ةدايزو لمعلا �س Nسحت نكS ،ةمظنلأا

 :ةيلعافت ةعجار ةيذغت .4 

 دعاسي نأ نكS .ىواكشلا ةجلاعم دعب ةيلعافت ةعجار ةيذغت ميدقت لىع ءلامعلا تاكشرلا عجشت نأ يغبني

 .ءلامعلا اضر ن�ضو ةيلمعلا Nسحت في كلذ

 :يع�تجلاا لصاوتلا لئاسو مادختسا .5 

Sةبقارم تاكشرلا لىع بجي .ىواكشلا يقلتل ةلاعف ةصنم يع�تجلاا لصاوتلا لئاسو نوكت نأ نك 

 .تاونقلا هذه برع درت ىواكش يلأ ةعسرب ةباجتسلااو يع�تجلاا لصاوتلا لئاسو لىع اهتاباسح

 

 ةركتبم قرطب لماعتلا دئاوف

 



 :ليمعلا ةبرجت Nسحت .1

 متي مهاواكش نأب ءلامعلا رعشي امدنع .ماع لكشب ءلامعلا ةبرجت Nسحت في ةركتبلما قرطلا مهاست

 .مهاضر نم ززعي كلذ نإف ،ةءافكب اهعم لماعتلا

 :ةءافكلا ةدايز .2

 للقي نأ نكS اذه .ىواكشلا ةجلاعم ةءافك ةدايز في دعاسي نأ نكS ةركتبم قرطو ايجولونكتلا مادختسا

 .Nفظولما ةيجاتنإ نم ززعيو ىواكشلا لحل قرغتسلما تقولا نم

 :فيلاكتلا �فوت .3

 مادختساو تايلمعلا Nسحت .فيلاكتلا ليلقت في دعاست نأ نكS ةركتبم قرطب ىواكشلا ةجلاعم

 .ةيشربلا دراولما لىإ ةجاحلا نم للقي نأ نكS ايجولونكتلا

 ة�اخ

 ةبرجت Nسحتل ةصرف يه لب ،تلاكشلما لحل ةليسو طقف تسيل ةركتبم قرطب ءلامعلا ىواكش ةجلاعم

 قيقحتو اهتءافك زيزعت تاكشرلل نكS ،راكتبلااو ايجولونكتلا نم ةدافتسلاا للاخ نم .مهئلاو ةدايزو ءلامعلا

 .مادتسلما حاجنلا


