
 

 

 ٣ ليمعلا اضرب دوصقلما

 

 ءلامعلا اضر لىع ةظفاحلما بلطتت .ةكشر يأ حاجنل اًيويح ارًمأ ليمعلا اضر دعي ،لياحلا ل)علأا %اع في

 اضر [سحتل ةلاعفلا تايجيتاترسلاا ضعب ضرعتسنس ،لاقلما اذه في .ةلاعف تايجيتاترسا هريوطتو

 .ءلامعلا

 

 ءلامعلا تاجايتحا مهف

 

 ءارجإ للاخ نم كلذ قيقحت نكf .مهتاعقوتو ءلامعلا تاجايتحا تاكشرلا مهفت نأ يروضرلا نم

 يبلي لكشب تامدخلاو تاجتنلما ريوطت في مهفلا اذه دعاسي .تاقيلعتلا ليلحتو ةيرود تاعلاطتسا

 .قوسلا تاجايتحا

 

 ةمدخلا ةبرجت [سحت

 

 اهيفظوم عيمج نأ نم تاكشرلا دكأتت نأ بجي .ليمعلا اضر في ةيساسلأا لماوعلا دحأ ةمدخلا ةبرجت برتعت

 راظتنلاا تقو ليلقت لثم ةطيسبلا تانيسحتلا يدؤت نأ نكf .ةزاتمم ءلامع ةمدخ نومدقيو ادًيج نوبردم

 .~بك لكشب ليمعلا ةبرجت [سحت لىإ

 

 ىواكشلا عم لماعتلا

 

 تاكشرلا بيجتست نأ بجي .ةيباجيإ لىإ ةيبلس ةبرجت لوحي نأ نكf ءلامعلا ىواكش عم لاعّفلا لماعتلا

 ءانب ةداعإ في كلذ مهسي نأ نكf .جاعزإ يأ نع راذتعلااو ،ةبسانم لولح ميدقتو ،ءلامعلا ىواكشل ةعسرب

 .ليمعلا اضر ةدايزو ةقثلا

 

 ايجولونكتلا مادختسا

 



 

 

fلاثلما ليبس لىع .ءلامعلا اضر [سحت في ايجولونكتلا دعاست نأ نك، fةرادإ جمارب مادختسا نك 

 ةشدردلا تاودأ رفوت نأ نكf )ك .مهكولس ليلحتو ءلامعلا تلاعافت عبتتل )CRM( ءلامعلا تاقلاع

 .ءلامعلل ةيروف ةمدخ ةشرابلما

 

 ة�اخلا

 

 ةبرجت [سحتو ،ءلامعلا تاجايتحا مهف للاخ نم .ةلاعفو ةرمتسم تايجيتاترسا بلطتي ليمعلا اضر [سحت

 اضر نم ةيلاع تايوتسم قيقحت تاكشرلل نكf ،ايجولونكتلا مادختساو ،ىواكشلا عم لماعتلاو ،ةمدخلا

 .مهعم ةمادتسم تاقلاع ءانبو ءلامعلا


