
 

 

 ةمدخلا ةدوج سايق - نير!

 

 ؟)CRM( ءلامعلا ةقلاع ةرادإ في ةمدختسلما ةيساسلأا تاودلأا يه ام .1 

 _____________________________________________ :ةباجإ •

 ؟ءلامعلا عم ةقلاعلا لىع ءًانب ةهجوم قيوست تايجيتاترسا ريوطت نكN فيك .2 

 _____________________________________________ :ةباجإ •

 ؟ءلامعلا ةقلاع eسحتل تانايبلا تلايلحت مادختسا ةكشرلل نكN فيك .3 

 _____________________________________________ :ةباجإ •

 ؟ءلامعلا تاجايتحا لىع ءًانب تامدخلا صيصخت نكN فيك .4 

 _____________________________________________ :ةباجإ •

 ؟ةقلاعلا eسحتل ءلامعلا عم لصاوتلا قرط لضفأ يه ام .5 

 _____________________________________________ :ةباجإ •


