
 

 

 ١ فدهتسلما ليمعلا

 

 تاكشرلا دعاسي لياثلما ليمعلا ديدحت .ةحجان ةيقيوست ةلمح يلأ ضبانلا بلقلا وه فدهتسلما ليمعلا

 ،لاقلما اذه في .فادهلأا قيقحتو حاجنلا صرف نم ديزي Sم ،ةيلاعفو ةقد Mكأ لكشب اهدوهج هيجوت لىع

 لىإ ةفاضلإاب ،ةثيدحلا قيوستلا تايجيتاترسا في هديدحت ةيمهأو فدهتسلما ليمعلا موهفم لوانتنس

 .جئاتنلا لضفأ قيقحتل ليمعلا اذه ديدحت ةيفيك

 

 فدهتسلما ليمعلا موهفم

 

 تامدخلا وأ تاجتنلما نم ةدافتسلال ةمءلام Mكلأا برتعت يتلا ةئفلا وأ صخشلا وه فدهتسلما ليمعلا

 .اهضورع للاخ نم ةكشرلا اهلحت نأ نكu لكاشم وأ تاجايتحا مهيدل ءلامعلا ءلاؤه .ةكشرلا اهمدقت يتلا

uةمدقلما ةمدخلا وأ جتنلما ةعيبط لىع ءًانب كلذو ،ةكشر وأ ادًرف فدهتسلما ليمعلا نوكي نأ نك. 

 

 فدهتسلما ليمعلا ديدحت ةيمهأ

 

 اهنكu ،فدهتسلما اهليمع وه نم تاكشرلا فرعت امدنع :ةيقيوستلا تلامحلا ةيلاعف ةدايز .1 

 نم للقيو تلامحلا ةيلاعف نم ديزي اذه .ةباجتسلال لاSًتحا Mكلأا تائفلا وحن ةيقيوستلا اهدوهج هيجوت

 .فيلاكتلا

 ةيقيوست لئاسر ةغايص في دعاسي فدهتسلما روهمجلا مهف :ةيقيوستلا لئاسرلا صيصخت .2 

 .ةيراجتلا ةملاعلا عم لعافتلا نم ززعي Sم ،مهمSتها �ثتو مهتاجايتحا يبلت

 اهتاجتنم صيصخت تاكشرلل نكu ،فدهتسلما ليمعلا ديدحتب :ةصصخم تاجتنم ريوطت .3 

 .لضفأ لكشب ليمعلا اذه تاعقوت ةيبلتل اهتامدخو

 ،هتاعقوت يبلتو هتاجايتحا مهفت ةكشرلا نأب ليمعلا رعشي امدنع :ةيراجتلا ةملاعلل ءلاولا ةدايز .4 

 .اهعم رمتسلما لماعتلا في ةبغر هيدل حبصتو ةيراجتلا ةملاعلل هؤلاو ديزي

 

 فدهتسلما ليمعلا ديدحت ةيفيك

 

 نم ةفلتخلما تائفلا ديدحتل لماش لكشب قوسلا ليلحت يه ةوطخ لوأ :قوسلا ليلحت .1 

 .ةكشرلا تامدخ وأ تاجتنم لىإ جاتحت يتلا تائفلا يأ ديدحتو ءلامعلا



 

 

 ،عقولما ،سنجلا ،رمعلا لثم ،اهليلحتو ءلامعلا تانايب لىع دSتعلاا :تانايبلا مادختسا .2 

 .لياثلما ليمعلا ديدحت في دعاسي �اشرلا كولسلاو ،تامSتهلاا

 وأ تاجتنلما لوح �يلاحلا ءلامعلا ءارآ نوكت نأ نكu :�يلاحلا ءلامعلا ءارآ نم ةدافتسلاا .3 

 .�يلاثلما ءلامعلل ةكترشلما تافصلا ديدحت في Sًهم لاًيلد تامدخلا

 ةيجيتاترسا يه ”buyer personas“ وأ ةيئاشر تايصخش ءانب :ةيئاشرلا تايصخشلا ديدحت .4 

 .�فدهتسلما اهءلامع زي£ يتلا ةيفارغوuدلاو ةيسفنلا لماوعلا مهف لىع تاكشرلا دعاست

 

 ة£اخلا

 

 حاجنل سياسأ صرنع وه لب ،قيوستلا ةيلمع في ةطيسب ةوطخ درجم سيل فدهتسلما ليمعلا ديدحت

 ،ةصصخم ضورع ميدقتو ليمعلا اذه تاجايتحلا قيقدلا مهفلا للاخ نم .فادهلأا قيقحتو تلامحلا

 .اهئلامع عم دملأا ةليوط تاقلاع ءانبو لضفأ جئاتن قيقحت تاكشرلا عيطتست


