
 

 

 ١ ءلامعلا ةقلاع ةرادإ

 

 .اهئلامع عم دملأا ةليوط تاقلاع ءانب لىإ فدهت ةكشر يلأ يويح موهفم يه )CRM( ءلامعلا ةقلاع ةرادإ

 ىدلما لىع ءلاولاو ومنلا صرف ززعي Zم ،مهاضر ةدايزو ءلامعلا عم لصاوتلا Qسحت لىإ CRM فدهي

 نكk فيكو ،لZعلأا في اهتيمهأ ،ءلامعلا ةقلاع ةرادإ موهفم لوانتنس ،لاقلما اذه في .ليوطلا

 .ةيلاعفب اهقيبطت

 

 )CRM( ءلامعلا ةقلاع ةرادإ فيرعت

 

 نمضتي .Qلمتحلماو Qيلاحلا ءلامعلا عم تلاعافتلا ةرادإ لىإ فدهت ةيجيتاترسا يه ءلامعلا ةقلاع ةرادإ

CRM سحت فدهب ،ءلامعلا تانايب ليلحتو ميظنت لىع تاكشرلا دعاست تاينقتو تاودأQ ةمدخلا ةدوج 

 يبلت ةصصخم لولح ميدقت للاخ نم ليمعلا ةبرجت زيزعت لىع تاودلأا هذه لمعت .xاجيلإا لعافتلا ةدايزو

 .هتاعقوتو هتاجايتحا

 

 ءلامعلا ةقلاع ةرادإ ةيمهأ

 

 ديزي ،ءلامعلا تاجايتحا يبلت ةصصخم تامدخ ميدقت متي امدنع :ةيراجتلا ةملاعلل ءلاولا زيزعت .1 

 .ةكشرلا هاجت ءلاولاب ءلامعلا روعش

 نم ءلامعلل ةمدقلما ةمدخلا ةدوج Qسحت في مهست ءلامعلا ةقلاع ةرادإ :ءلامعلا اضر ةدايز .2 

 .لكاشملل ةعيسر لولح ميدقتو رمتسلما لعافتلا للاخ

 Zم ،لاعف لكشب ءلامعلا تانايب ميظنت لىع CRM ةمظنأ دعاست :ةيليغشتلا ةءافكلا Qسحت .3 

 .ةعسرب ةيروضرلا تامولعلما لىإ لوصولا لهسيو ءاطخلأا نم للقي

 ميدقت تاكشرلا عيطتست ،لضفأ لكشب ءلامعلا تاجايتحا مهف للاخ نم :تاعيبلما ةدايز .4 

 .ءلامعلا ةبرجت Qسحتو عيبلا صرف نم ديزت ةصصخم ضورع

 نم تاكشرلا نك� CRM للاخ نم عمجت يتلا تانايبلا :ةهجوم قيوست تايجيتاترسا ريوطت .5 

 .ةيلاعفو ةقد �كأ ةيقيوست تايجيتاترسا ريوطت

 

 ةيلاعفب ءلامعلا ةقلاع ةرادإ قيبطت ةيفيك

 



 

 

 اهتاجايتحا عم بسانتت يتلا CRM ةمظنأ رايتخا تاكشرلا لىع بجي :بسانلما ماظنلا رايتخا .1 

 .اه�غو HubSpotو Salesforce لثم ةحاتلما ةمظنلأا نم ديدعلا كانه .لمعلا تابلطتمو

 Qسحت في مهسي لاعف لكشب CRM تاودأ مادختسا لىع قيرفلا بيردت :Qفظولما بيردت .2 

 .ءلامعلا عم لعافتلا زيزعتو ةكشرلا ءادأ

 ةمظنأ للاخ نم ةعمجلما تانايبلا نم ةدافتسلاا تاكشرلا لىع بجي :ءاكذب تانايبلا مادختسا .3 

CRM سحتل ةبسانلما صرفلا ديدحتو ءلامعلا كولس ليلحتلQ مهعم ةقلاعلا. 

 ةردقلا يه CRM ةمظنلأ ةيسيئرلا دئاوفلا نم ةدحاو :ءلامعلا ىواكشل ةعيسرلا ةباجتسلاا .4 

 .ةيلاعفب اهلحو ءلامعلا لكاشلم ةعيسرلا ةباجتسلاا لىع

 

 ة�اخلا

 

 في تاكشرلا حاجن نم سياسأ ءزج يه لب ،ةمدخلل Qسحت ةيجيتاترسا درجم تسيل ءلامعلا ةقلاع ةرادإ

 ،اهئلامع عم ةيوق تاقلاع ءانب تاكشرلل نكk ،ةيلاعفب CRM ةمظنأ قيبطت للاخ نم .لياحلا قوسلا

 .مادتسلما ومنلا صرف ةدايزو ،ةمدخلا ىوتسم Qسحت


