
 

 

 ٢ ءلامعلا ةقلاع ةرادإ

 

 .ضىم تقو يأ نم ةيمهأ Gكأ )CRM( ءلامعلا ةقلاع ةرادإ تحبصأ ،عراستلما يمقرلا لوحتلا لظ في

 مهتاجايتحا مهفو ءلامعلا عم لعافتلا Yسحت نم تاكشرلا YكW في اVًبك ارًود ةيمقرلا تاودلأا بعلت

 يمقرلا صرعلا في ءلامعلا ةقلاع ةرادلإ ةيسيئرلا دئاوفلا ضرعتسنس ،لاقلما اذه في .قمعأ لكشب

 .ةقلاعلا هذه زيزعتل ايجولونكتلا للاغتسا ةيفيكو

 

 CRM في ايجولونكتلل ديازتلما رودلا

 

 ليلحتل ةيوق ةادأ CRM نم تلعج ،ةمخضلا تانايبلا ليلحتو يعانطصلاا ءاكذلا لثم ،ةثيدحلا ايجولونكتلا

 نم ةلئاه تايمك ليلحت تاكشرلل نكy ،تاينقتلا هذه لضفب .ةمدخلا ةدوج Yسحتو ءلامعلا كولس

 .ةءافكو ةعسرب ةصصخم لولح ميدقت مهل حيتي }م ،قيقد لكشب ءلامعلا هجاتحي ام مهفو تانايبلا

 

 يمقرلا صرعلا في ءلامعلا ةقلاع ةرادإ دئاوف

 

 ةيناكمإ ةثيدحلا CRM تاقيبطت لثم ةيمقرلا تاودلأا حيتت :ءلامعلا عم رمتسلما لصاوتلا .1 

 .ةددعتم تاونق برع ءلامعلا عم رمتسلماو يروفلا لصاوتلا

 تاكشرلا عيطتست ،CRM ةمظنأ اهعمجت يتلا تانايبلا لضفب :تامدخلاو ضورعلا صيصخت .2 

 .هتلايضفتو هتاجايتحا لىع ءًانب ليمع لكل ةصصخم تامدخو ضورع ميدقت

 }م ،ءلامعلل ةسلسو ةلماكتم ةبرجت ميدقت في دعاست ةيمقرلا تاودلأا :ءلامعلا ةبرجت Yسحت .3 

 .ةكشرلل مهئلاو صرف نم ديزيو مهاضر نم ززعي

 ءلامعلا كولس مهف تاكشرلل نكy ،ةمدقتم تلايلحت مادختساب :ةمخضلا تانايبلا ليلحت .4 

 .لضفأ لكشب ةهجوم تايجيتاترسا ريوطت في مهسي }م ،ةيلبقتسلما مهتاجايتحا عقوتو

 تاكشرلل نكy ،اهليلحتو تانايبلا عمج لثم ،تايلمعلا نم ديدعلا ةتWأ للاخ نم :ةيجاتنلإا ةدايز .5 

 .ةيليغشتلا ةءافكلا Yسحتو ةينيتورلا ماهلما ءادأ في قرغتسلما تقولا ليلقت

 

 يمقرلا صرعلا في ءلامعلا ةقلاع ةرادإ تايدحت

 



 

 

 تانايبلا هذه ةي}ح حبصت ،ءلامعلل ةيصخشلا تانايبلا ليلحتو عمج ديازت عم :تانايبلا ةيصوصخ .1 

 .اVًبك اًيدحت اهتيصوصخ ن}ضو

 ىرخلأا ةمظنلأا عم CRM ةمظنأ لماكت في تابوعص هجاوت دق تاكشرلا ضعب :ةمظنلأا لماكت .2 

 .ةسسؤلما لخاد ةمدختسلما

 ايجولونكتلا في ةرمتسلما تاVغتلا ةبكاوم لىإ ةجاحب تاكشرلا :ةعيسرلا تاVغتلا عم فيكتلا .3 

 .ءلامعلاو قوسلا تابلطتم عم بسانتي ا� اهتاودأ ثيدحتو

 

 ةWاخلا

 

 .ةمدقتلما ةيجولونكتلا تاودلأا لضفب ادًيقعتو ارًوطت Gكأ ءلامعلا ةقلاع ةرادإ تحبصأ ،يمقرلا صرعلا في

 ةيئانثتسا ةبرجت ميدقتو اهئلامعب اهتقلاع زيزعت تاكشرلل نكy ،لاعف لكشب تاودلأا هذه مادختساب

 يتلا دئاوفلا نأ لاإ ،لاجلما اذه في تاكشرلا اههجاوت يتلا تايدحتلا نم مغرلا لىع .مهتاعقوت يبلت

 .ةثيدحلا ل}علأا تايجيتاترسا في اًيساسأ اصرًنع اهلعجت CRM اهمدقت


