
 

 

 ٣ ءلامعلا ةقلاع ةرادإ

 

 اPًبك اًيجيتاترسا ارًود بعلت لب ،ءلامعلا عم لعافتلا <سحت لىع طقف صرتقت لا )CRM( ءلامعلا ةقلاع ةرادإ

 مهفو ءلامعلا عم لعافتلا <سحت للاخ نم .ليوطلا ىدلما لىع تاكشرلل ومنلاو حاجنلا قيقحت في

 ،لاقلما اذه في .ةيجيتاترسلاا اهفادهأ قيقحتو ءلامعلا ءلاو زيزعت تاكشرلل نكe ،قمعب مهتاجايتحا

 .تاكشرلل يجيتاترسلاا حاجنلا قيقحت في ءلامعلا ةقلاع ةرادإ مهست فيك لوانتنس

 

 يجيتاترسلاا حاجنلاو CRM <ب ةقلاعلا

 

 ،اضرلا ةدايز لىإ يدؤي ةيلاعفب ةقلاعلا ةرادإ للاخ نم ءلامعلا ةبرجت <سحت :ءلامعلا اضر زيزعت .1 

 .ءلاولاو ومنلا فادهأ قيقحت في مهسي ام وهو

 تلامحلا جئاتنل قيقد ليلحتب حمسي CRM ةمظنأ مادختسا :)ROI( رyثتسلاا لىع دئاعلا ةدايز .2 

 .ةيقيوستلا دوهجلا نم ةدافتسا صىقأ قيقحتو لضفأ لكشب دراولما هيجوت في دعاسي yم ،ةيقيوستلا

 تاكشرلل نكCRM، e ةمظنأ اهعمجت يتلا تانايبلا لضفب :يجيتاترسلاا طيطختلا <سحت .3 

 .مهتاجايتحاو ءلامعلا كولسل ةقيقد تلايلحت لىع ءًانب ةيجيتاترسلاا اهططخ <سحت

 تاجتنم ريوطت في مهسي نأ نكCRM e للاخ نم قمعأ لكشب ءلامعلا مهف :راكتبلاا زيزعت .4 

 .سيفانتلا قوفتلا ققحتو مهتاعلطت يبلت ةركتبم تامدخو

 

 تاكشرلا في CRM حاجن تايجيتاترسا

 

 ةقيقد تلايلحت لىع دمتعت ةهجوم ةيقيوست ططخ ءانب :ءلامعلل ةصصخم تايجيتاترسا ريوطت .1 

 .لضفأ لكشب ءلامعلا تاجايتحا يبلت تامدخو ضورع ميدقت في دعاسي CRM ةمظنأ نم

 ةبرجت في <سحت لىإ جاتحت يتلا طاقنلا ديدحت في دعاسي CRM :ءلامعلا ةبرجت <سحت .2 

 .ىواكشلا تايلمع وأ عيبلا دعب ام ةمدخ لثم ،ءلامعلا

 ليلحت في دعاسي نأ نكe يعانطصلاا ءاكذلا :يعانطصلاا ءاكذلا ايجولونكت نم ةدافتسلاا .3 

 .ةقد �كأو عسرأ لكشب ةيكولسلا طا�لأا ديدحتو ءلامعلا تانايب نم ةمخض تايمك

 لاعف لكشب لصاوتلا تاكشرلل نكCRM، e ةمظنأ للاخ نم :ءلامعلا عم لاعفلا لصاوتلا .4 

 .حاجنلا صرف نم ديزيو ةقلاعلا نم ززعي yم ،ءلامعلا عم رمتسمو

 



 

 

 ة�اخلا

 

 في مهست ةلماكتم ةيجيتاترسا يه لب ،ءلامعلا عم لعافتلا <سحتل ةادأ درجم تسيل ءلامعلا ةقلاع ةرادإ

 ،ءلامعلا اضر قيقحت تاكشرلل نكe ،ةيلاعفب CRM قيبطت للاخ نم .تاكشرلل ىبركلا فادهلأا قيقحت

 .ليوطلا ىدلما لىع ومنلاو حاجنلا صرف ةدايزو ،ةيجيتاترسلاا اهططخ <سحت


