
 

 

 ٢ ةمدقلما ةمدخلا لىع ةرثؤلما لماوعلا

 

 لىع ةرداق تاكشرلا تحبصأ ،يجولونكتلا مدقتلا لضفب .تامدخلا 5اع في ةروث ايجولونكتلا تثدحأ دقل

 دمتعي .مهاضر ةدايزو ءلامعلا ةبرجت ]سحت لىإ يدؤي Uم ،ةعسرو ةءافك Qكأ ةقيرطب اهتامدخ ميدقت

 Uم ،يعانطصلاا ءاكذلا تاودأو ةينوتركللإا ةمظنلأا لىع fبك لكشب ثيدحلا صرعلا في ةمدخلا ميدقت

 اذه لوانتي .ءلامعلا اههجاوي يتلا تلاكشملل ةيروف لولح ميدقتو ةمدخلا ةدوج ]سحت في مهسي

 .ةمدقلما ةمدخلا ةدوج ]سحتل ايجولونكتلا مادختسا ةيفيك لاقلما

 

 ءلامعلا ةمدخ لىع ايجولونكتلا fثأت

 

 :اهنم قرط ةدعب ةمدخلا ميدقت ةيلمع ليهست في تمهاس ايجولونكتلا

 

 ةيلاعف Qكلأا ةيجولونكتلا تاودلأا دحأ )Chatbots( ةيللآا ةثداحلما تاتوبور دعت :ةيللآا ةشدردلا .1 

 لوح ءلامعلل ةيروف دودر ميدقت لىع تاتوبورلا هذه لمعت .ةلاعفو ةعيسر ءلامع ةمدخ ميدقت في

 .ةمدخلا ةعسر نم ديزيو راظتنلاا تقو نم للقي Uم ،مهتاراسفتسا

 ةيلاعفب ءلامعلا تانايب ةرادإ في ةمظنلأا هذه دعاست :)CRM( ءلامعلا تاقلاع ةرادإ ةمظنأ .2 

 تاراسفتسلااو ىواكشلا ةعباتم حيتت Uك .ةكشرلا عم ليمعلا لماعت خيرات لىع ءًانب ةصصخم لولح ميدقتو

 .يروف لكشب ةمدخلا ]سحتو رمتسم لكشب

 ليلحتلاو يعانطصلاا ءاكذلا لثم تاينقت :ينفلا معدلا لاجم في ةمدقتلما ايجولونكتلا .3 

 ءلامعلل ةيقابتسا ةمدخ ميدقت في مهاسي Uم ،اهثودح لبق تلاكشلما فاشتكا في دعاست يؤبنتلا

 .ةمدخلا لطعت نم للقيو

 

 ايجولونكتلا للاخ نم تايلمعلا ]سحت

 

 ةدوج لىع شرابم لكشب رثؤت يتلا تاكشرلل ةيلخادلا تايلمعلا ]سحت في اضًيأ ايجولونكتلا مهاست

 لولح ميدقتو جاتنلإا تايلمع عيسرت في ةثيدحلا تاينقتلا دعاست ،لاثلما ليبس لىع .ةمدقلما ةمدخلا

 .ةيليغشتلا لكاشملل ةيلاعف Qكأ

 



 

 

 ةعسر ]سحتل )RPA( تايلمعلا ةت�أ ةمظنأ لىع تاكشرلا نم ديدعلا دمتعت :تايلمعلا ةت�أ .1 

 .ءلامعلل عسرأ ةمدخ ميدقت في دعاسي Uم ،لمعلا ةءافكو

 حيتي Uم ،اهثودح لبق لكاشلماب ؤبنتلا في تاينقتلا هذه مهاست :يؤبنتلا ليلحتلا تاينقت .2 

 .ءلامعلا لىع اًبلس رثؤت نأ لبق تلاكشلما لح ةكشرلل

 لثم تاونق ةدع برع تاكشرلا عم لصاوتلا ءلامعلل ايجولونكتلا حيتت :لاصتلاا تاونق ]سحت .3 

 لحو ةكشرلا لىإ لوصولا لهسي Uم ،ةيفتاهلا تالماكلماو ،يعUتجلاا لصاوتلا لئاسو ،�وتركللإا ديبرلا

 .ةعسرب تلاكشلما

 

 ايجولونكتلا مادختساب ةمدخلا ةدوج ]سحت تايجيتاترسا

 

 ]سحت لىإ فدهت ةددحم تايجيتاترسا عابتا تاكشرلا لىع بجي ،ايجولونكتلا نم ةدافتسا صىقأ قيقحتل

 .ةمدخلا ةدوج

 

 تانايب ليلحتل يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا تاكشرلل نك¡ :يعانطصلاا ءاكذلا في رUثتسلاا .1 

 .ةصصخم لولح ميدقتو ءلامعلا

 رمتسم لكشب اهتمظنأ ثيدحت نم دكأتلا تاكشرلا لىع بجي :ةمظنلأل رمتسلما ثيدحتلا .2 

 .ءلامعلل ةنكمم ةمدخ لضفأ ميدقتل

 تامدخ ميدقتو مهتاجايتحا مهف في ءلامعلا تانايبل رمتسلما ليلحتلا دعاسي :تانايبلا ليلحت .3 

 .مهتاعقوت بسانت

 

 جاتنتسلاا

 

 تاودلأا للاغتسا للاخ نم .ءلامعلل ةمدقلما ةمدخلا ةدوج ]سحتل ةلاعف تاودأ رفوت ايجولونكتلا

 تاكشرلل نك¡ ،يؤبنتلا ليلحتلا تاينقتو ،CRM ةمظنأو ،يعانطصلاا ءاكذلا لثم ةحاتلما ةيجولونكتلا

 .ةيلاعفو ةعسر Qكأو لضفأ تامدخ ميدقت


