
 

 

 ٣ ءلامعلا ةمدخ ةرادإ حاجن تاموقم

 

 ليهستو ةءافكلا Iسحت في اهمادختسا دعاسي .ءلامعلا ةمدخ ةرادإ حاجن في اًيويح ارًود ايجولونكتلا بعلت

 .ءلامعلا عم لصاوتلا

 

 ايجولونكتلا مادختسا ةيمهأ

 

 .عسرأ ةمدخ ميدقتو تايلمعلا Iسحت في ةيجولونكتلا تاودلأا دعاست :ةءافكلا ةدايز .1 

 ديبرلا لثم ،ةددعتم تاونق برع لصاوتلا ءلامعلل نك^ :لصاوتلل ةددعتم تاونق \فوت .2 

 .يعiتجلاا لصاوتلا لئاسوو ،فتاهلا ،eوتركللإا

 ءلامعلا كولس مهف في دعاسي نأ نك^ تانايبلا ليلحت تاودأ مادختسا :تانايبلا ليلحت .3 

 .ةمدخلا تايجيتاترسا Iسحتو

 

 ايجولونكتلا مادختسا ةيفيك

 

 ليلحتو ءلامعلا تلاعافت عبتت في CRM ـلا مظن دعاست :)CRM( ءلامعلا تاقلاع ةرادإ مظن .1 

 .مهتانايب

 ةعيسر تاباجإ ميدقتل ةيللآا ةشدردلا مادختسا نك^ :)Chatbots( ةيللآا ةشدردلا .2 

 .ليمعلا ةبرجت نم نسحي iم ،ءلامعلا تاراسفتسلا

 .ءلامعلل تايصوت ميدقتو تانايبلا ليلحتل يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا :ةيكذلا تاينقتلا .3 

 

 جاتنتسلاا

 

 تاونق \فوتو ةءافكلا Iسحت للاخ نم .ءلامعلا ةمدخ ةرادإ حاجن تاموقم دحأ وه ايجولونكتلا مادختسا

 .مهئلاو ةدايزو ءلامعلا اضر قيقحت تاكشرلل نك^ ،ةددعتم لصاوت


