
 

 

 ٢ ءلامعلا ةمدخ ميدقت تايداصتقا

 

 ،Nفظولما بيردتو ،معدلا قرف ليغشتب قلعتت ةددعتم فيلاكت ءلامعلا ةمدخ ميدقت تايداصتقا نمضتت

 ةيفيكو ءلامعلا ةمدخ ميدقتب ةطبترلما فيلاكتلا ضعب ضرعتسنس ،لاقلما اذه في .ةمظنلأا ريوطتو

 .ةيلاعفب اهترادإ

 

 فيلاكتلا عاونأ

 

 .ايازلماو بتاورلا لثم معدلا قرف ليغشت فيلاكت لمشت :ليغشتلا فيلاكت .1 

 ةمدخ ميدقت نlضل Nفظولما بيردت في رlثتسا لىإ تاكشرلا جاتحت :بيردتلا فيلاكت .2 

 .ةزيمتم

 ةرادإ ةمظنأ لثم ،ءلامعلا ةبرجت Nسحتل ةثيدح تاينقت لىإ تاكشرلا جاتحت :ايجولونكتلا فيلاكت .3 

 .)CRM( ءلامعلا عم تاقلاعلا

 

 فيلاكتلا ةرادإ

 

 نم ةلمتحلما دئاوفلا لباقم فيلاكتلا ليلحت تاكشرلا لىع بجي :ةدئافلاو ةفلكتلا ليلحت • 

 .ءلامعلا ةمدخ Nسحت

 نأ نك{ ءلامعلا ةمدخ تايلمع ةءافك Nسحتل ايجولونكتلا مادختسا :ايجولونكتلا في رlثتسا • 

 .ليوطلا ىدلما لىع فيلاكتلا ضفخ لىإ يدؤي

 

 جاتنتسلاا

 

 نك{ ،ةيلاعفب اهترادإو كلذب ةطبترلما فيلاكتلا مهف للاخ نم .اًيلام ارlًثتسا بلطتي ءلامعلا ةمدخ ميدقت

 .اهتيحبر Nسحتو لضفأ ءادأ قيقحت تاكشرلل


