
 وأ ل<عتسلاا بسح بيساوحلا عاونأ- بوساحلا اهيف مدختسي يتلا تلااجلما
٨ مادختسلاا

)CRM( ءلامعلا عم تاقلاعلا ةرادإ .3

 ءلامعلا لوح تانايبلا عمجل بيساوحلا مدختست .ءلامعلا عم تاكشرلا تلاعافت ةرادلإ ةيويح تاودأ )CRM( ءلامعلا عم تاقلاعلا ةرادإ ةمظنأ برتعت
.ةمدقلما تامدخلا aسحت في دعاسي <م ،مهتلايضفتو

cتانايبلا هذه ليلحت للاخ نم .مهتاجايتحاو مهيواكش عم لماعتلا لهسي <م ،ءلامعلا عم تلاعافتلا عيمج عبتت ةمظنلأا هذهل نك، cنك 
.ءلامعلل ةصصخم براجت ميدقتو قيوستلا تايجيتاترسا aسحت تاكشرلل

ةيلالماو ةبساحلما .4

 عبتت حيتت تاودلأا هذه .”Microsoft Excel”و ”QuickBooks“ لثم جمارب للاخ نم ةيلالماو ةبساحلما تايلمع ليهست في بيساوحلا دعاست
.ةعسرو ةقدب ةيلالما ريراقتلا دادعإو ،تاقفنلا ،تاداريلإا

لىإ ةفاضلإاب .لضفأ لكشب ةيلالما دراولما ةرادإ في دعاسي <م ،ةقيقد تاعقوتو ةقمعم ةيلام تلايلحت ءارجإ ل<علأل نكc ،بيساوحلا لضفب
.ةيبساحلماو ةيلالما حئاولل لاثتملاا ن<ض في بيساوحلا دعاست ،كلذ


